
PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES 
 
1) Como votar? 
Para acessar a plataforma de votaça o, cada eleitor recebera  uma senha por e-mail e SMS, 
conforme os meios de contato cadastrados junto ao cliente. Com seu CPF e sua senha 
recebida por e-mail ou SMS, o eleitor podera  acessar o sistema no dia e hora informados 
para a votaça o.  
 
2) Tem comprovante de votaça o?  
Sim. Apo s o eleitor realizar o seu voto, o sistema automaticamente ira  direcionar para o 
comprovante de votaça o.  
 
3) Como funciona a segurança do sistema?  
O sigilo do seu voto esta  garantido pelo sistema, que conta com a certificaça o digital da 
Infraestrutura de Chaves Pu blica Brasileira (ICP-Brasil) que confere ainda mais segurança. 
A validaça o, fornecida pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informaça o (ITI), assegura 
a confiabilidade dos dados gerados na documentaça o.  
 
4) O que fazer caso na o tenha recebido minha senha de acesso?  
Orientamos que o eleitor verifique em sua caixa de entrada do e-mail, spam e SMS, 
conforme os meios de contato cadastrados junto ao cliente. Caso na o constar o 
recebimento, o eleitor pode recuperar uma nova senha diretamente neste portal de 
votaça o.  
 
5) Como obter mais informaço es sobre a eleiça o? Mais informaço es podera o ser obtidas 
diretamente com Secretaria da AMATRA6 (81) 9.941250994 | 
secretaria2@amatra6.com.br. 
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